Zatgcznik do Uchwaly Zarzgdu Nr 42 OPWIK 5p. 7 0.0.
z driia 19 paZdziernika 2021r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

tekst jednolity

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§1.
Pojecia zdefiniowane w ustawie i uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
1) ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tj. Dz. U. z 2018 ., poz. 1152);
2) umowa - nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:
a) umowa o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $cickow,
b) umowa o zapatrzenie w wodg,
¢) umowa o odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 11
Minimainy poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§2.

1. Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budynku, poza hydrantami
przeciwpozarowymi, powinno wynosi¢ przed kazdym punktem czerpalnym nie mniej niz
0,05 MPa (0,5 bara) 1 nie wigcej niz 0,6 MPa (6 bara).

2. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom okreslonym w
rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie wymagan dotyczacych
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294), w
szczegblnodei:

1) barwa - akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian,

2} metnos¢ - akceptowalna przez konsumentdw i bez nieprawidlowych zmian. Zalecany
zakres wartosci do 1,0.

3) pH-6,5-9,5,

4) smak - akceptowalny,

5) zapach - akceptowalny,

6) zelazo - 200 pul/1,

7) amoniak - do 0,5 mg/ dm’,

8) azotyny - do 0,5 mg / dm?,

9) azotany - do 50 mg / dm?,

10) mangan - do 0,05 mg/ dm°,

11) bakterie grupy cohi - 0,

12} ogolna liczba bakterii w 36+/- 2° C - do 20,

13) ogdlna liczba bakterii w 22+/- 2° C- do 100,



Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest dostarczaé w sposob ciggly
i niezawodny wode w ijosci minimalnej 1 m* i maksymalnej 50 m* w wymiarze miesigcznym
i odprowadzaé¢ w sposéb ciagly i niezawodny $cieki w ilosci minimalnej 1 m* i w iloci
maksymainej 50 m* w wymiarze miesiecznym dla gospodarstw domowych.

Dopuszczalne zanieczyszczenia sciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekdw przemystowych oraz
warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz.
1757).

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug

§3.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zawrze¢ umowe¢ o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow z odbiorcg ushug, ktérego nieruchomosdé
zostanie przylaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.
Z odbiorcami ustug korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z usiug
odprowadzania $cickow, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrzec jedna

umowe o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie sciekéw.

§ 4.

Odbiorca ustug sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek
o zawarcie umowy w terminie okreslonym w warunkach technicznych przyigczenia lub
umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany odbiorcy ustlugi bez koniecznosci
zmiany pozostalych warunkéw $wiadczenia ushig, niezwlocznie po wystapieniu tych
okolicznosci. Ponowne przylaczenie do sieci, po wezesniejszym odeigciu dostawy wody lub
zamknieciu przylacza kanalizacyjnego 1 rozwigzaniu umowy nast¢puje po zlozeniu przez
odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku,
przedkiada odbiorcy ustug do podpisu projekt umowy.

Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania
przez zarzadce budynku wiclolokalowego wniosku o zawarcie umdéw z osobami

korzystajacymi z lokali.

Rozdzial 1V
Sposob rozliczen za dostarczona wode i odprowadzone Scieki

§5.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla cykl rozliczen obowiazujacy
odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych 1 ekonomicznych
$wiadczenia ushug a takze postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz

skutki niedotrzymania terminu zaplaty.
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1.

Mogg obowigzywac rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszezegdlnych taryfowych grup
odbiorcdéw ustug lub obszaru.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilo§é bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorey ustug.

Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekéw prowadzone sg przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie
odrebnych przepiséw, w szczegonosei rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie scickow (Dz. U. z 2018 r., poz.472).

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sie
jako iloczyn cen i stawek oplat okre$lonych w taryfach oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych $ciekow.

Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej
stawki sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat
sciekt w okresie rozliczeniowym.

W rozliczeniach z odbiorcami okre§lonymi w § 5 ust. 3 niniejszego Regulaminu,
bezpowrotnie zuzywajacych wode do celéw pielegnacji zieleni w okresie od kwietnia do
wrzesnia, ilos¢ Sciekéw pomniejsza si¢ o wartosé, stanowiacg srednie zuzycie wody do tych
celow w roku poprzednim, a odezytu wodomierza dokonuje sie na dzien zakonczenia okresu
wegetacji roslin i na ten dzien dokonuje si¢ ostatecznego rozliczenia $ciekéw w caltym
okresie wegetacji rolin.

W przypadku nowo zawieranych umow rozliczeh w pierwszym roku po zamontowaniu
dodatkowego wodomierza, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 niniejszego Regulaminu, dokonuje

si¢ po zakonczeniu okresu wegetacji roslin.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 6.
Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nast¢puje na podstawie pisemnego wniosku
skiadanego przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci.
Whniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w
art. 19a ust.4 ustawy moze zawieraé:
1} numer telefonu,
2) adres poczty clektronicznej,
3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekow,
5) wskazanie tytulu prawnego do nieruchomosci,
6) date i podpis podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci.

Strona 3 z 8



§7.
Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢ o
przylaczenie do sieci moze skorzysta¢ z wzorow wnioskéw i odwiadcezen dostepnych w siedzibie
oraz na stronie internetowej przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§8.
Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty
jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie

(art. 19aust I i ust.2).
§9.

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony
wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktorych mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajgcy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie
uzupelnienia wniosku. Termin uzupetnienia wniosku nie moze by¢ krdtszy niz 7 dni od dnia

doreczenia pisma o uzupelnienie.

§ 10.
Warunki przytaczenia okreslajg co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przylgczenia nieruchomoscei do sieci;
2) miejsce montazu wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego;
3) maksymalng dobowg iloé¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
4) maksymalng dobowa ilos¢ $ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
5) okres waznosci;
6) zalgcznik graficzny.

Rozdzial V]
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostgpu
do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11,
W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przylaczenie do sieci w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem,

w terminie okreslonym w ustawie.

§ 12.
1. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ma kazdy potencjalny
Odbiorca, jezeli:
1) nieruchomo$é poiencjalnego odbiorcy znajduje si¢ w rejonie uzbrojonym w sieé
wodociagows lub sie¢ kanalizacji sanitarnej,
2) istniejgca sie¢ wodociggowa posiada techniczng zdolnos¢ dostarczania wody w

odpowiedniej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,
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3) isiniejaca sie¢ kanalizacji sanitarmmej posiada odpowiednig zdolno$¢ przepustows
umozliwiajacg odbidr sciekdw z nieruchomodci,

4) 1istnieje mozliwos¢ bezposredniego przylaczenia nieruchomosei do sieci wodociagowej
lub sieci kanalizacyjnej.

Dostepnos¢ do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkiadu i obszaru

objetego sieciami oraz uwarunkowana jest polozeniem instalacji odbiorcy wzgledem

poziomu urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Odbiorca uslug zainteresowany przylaczeniem nieruchomosci do sieci wodociagowe] lub

kanalizacyjnej sklada wniosek o przylaczenie, o ktorym mowa w §6 niniejszego regulaminu.

Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

w zakresie istniejacych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla ustalajac w warunkach przylaczenia

do siect zasady projektowania i budowy przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacji
sanitarnej, uwzgledniajac w szczegolnosei:

1) projektowanie i budowe przylacza najkrdtsza trasg,

2) wykonanie przylagcza wodociagowego o srednicy @ 32+110 z rur PE100,

3) wykonanie przytacza kanalizacji sanitarnej grawitacyjnej o $rednicy min & 160 z rur
PVC,

4) wykonanie przylacza kanalizacji sanitarnej ci$nieniowej o $rednicy min & 40 z rur
kanalizacyjnych cisnieniowych PE100,

5) kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylgczem
wodociggowym/kanalizacyjnym,

6) w przypadku wystgpowania studzienki rewizyjnej na istniejgcej sieci kanalizacji
sanitarnej (system grawitacyjny) naprzeciwko nieruchomosci -- przylgczenie nastepuje
poprzez wykonanie przylgcza kanalizacji sanitamej z wigczeniem do studni;

7) w przypadku braku studzienki rewizyjnej na istniejgce] sieci kanalizacji sanitamej
(system grawitacyjny) naprzeciwko nieruchomosci — przylgczenie nast¢puje poprzez
zabudowg studni lub tréjnika na istniejgce] sieci kanalizacji sanitarnej;

8) przylaczenie do kanalizacji sanitarnej ciSnieniowej nastgpuje poprzez zabudowe trojnika
na istniejacej sieci kanalizacji cisnieniowe;j;

9) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajace) przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem.

Szczegdlowe techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane

sa w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacji sanitarnej, o

ktérych mowa w §8 niniejszego regulaminu.

Po spelnieniu warunkow przylaczenia nastepuje przylaczenie do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjne;j.

Przed zawarciem umowy przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje odbiorn

przyigcza pod katem spetniania warunkdw technicznych.
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Rozdzial Y11
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§13.
1. Odbidr przytgcza dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru technicznego wedlug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia, wzglednie umowie o przylaczenie.
2. Protokol odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru, 2z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), Srednicy, materiatow 1 dhugosci,
3) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podlaczenie,
4) skiad komisji,
5) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza kanalizacyjnego,
6) miejsce odpowiedzialnosci,
7) podpisy czlonkow komis;ji.
3. Protokél odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia
i jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce ustug do ztozenia pisemnego wniosku
0 Zawarcie umowy.
4. Przedsigcbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odméwi¢  odbioru  przylacza
wodociggowego lub przylaeza kanalizacyjnego wykonanego, niezgodnie z warunkami
przylaczenia do sieci wydanymi przez to przedsigbiorstwo.

Rozdzial VI
Sposob post¢powania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§ 14.
O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
Sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne winno uprzedzi¢ odbiorcow ushug w
sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci poprzez umieszczenia ogloszenia na stronie

internetowej.

§15.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowac odbiorcow
ustug w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

§ 16.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajace) 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zapewnia zastepczy punkt poboru wody i1 informuje odbiorce ushug o jego
lokalizaci.

§17.
Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody Iub zamknaé
przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy.
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Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcow ustug
Sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci
zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 18.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty
poziom ustugi, a szczegdlnie winno wyodrgbni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§19.
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania, na zyczenie
odbiorcy ushug lub z wlasnej inicjatywy, pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede
wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 20.
W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne lub organ
Inspekeji Sanitarnej obnizenia jakodci dostarczane] wody, odbiorey ushug przystuguje upust lub
odszkodowanie na zasadach okreslonych w umowie.

§21.

1. W przypadku dostaw wody o jako$ci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, odbiorca uslug moze zlozy¢ pisemna, ustnag lub telefoniczng reklamacje w terminie 14
dni od dnia, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym
ustuga zostata wykonana, lub miala by¢ wykonana.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

5) numer i datg¢ umowy,

6) podpis odbiorcy ustug.

4, Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w
Rejestrze Reklamacji przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie diuze)
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

6. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:

1) nazwg przedsi¢gbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

2} powolanie podstawy prawnei,

3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamaciji,

4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
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7. Dowodami reklamacji jakosci wody moze by¢ w szczegdlnosci:
1) badania dokonane przez Powiatowego Inspektora Sanitarnego,
2) badania dokonane przez akredytowane laboratorium.

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czedel, odpowiedZ na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine
powiadamia odbiorce uslug o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty

przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

Rozdzial X1
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§22.
1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa:
1) Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej,
2) Jednostki bioragce udziat w akcji Sztabu Kryzysowego.
2. Pobdér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, moze by¢ dokonywany z kazdego punktu sieci hydrantowej.

§23.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego zobowiazani sa do powiadomienia
przedsigbiorstwa o ilosci wody pobranej na cele przeciwpozarowe do 15 grudnia kazdego roku.

§ 24.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obciaza gming za wode¢ pobrang na cele
przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy na postawie cen i stawek oplat

ustalonych w taryfie.
2. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy roczne.
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