REGULAMIN
USLUGI ,,POWIADOMIENIA E-FAKTURA/SMS”

W OSTROLECKIM PRZEDSIEBIORSTWIE WODOCIAGOW I KANALIZACJI SP.

IL.

Z 0. 0.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Podstawa prawna wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11

marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j.) Dz. U. z 2018 r. poz.2174 z pézn. zm.) zwana

dalej ,,ustawg”.

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.].

Dz. U. 22019 r., poz 123) tworzy si¢ niniejszy regulamin wystawiania i przesylania powiadomien

E-faktura/SMS drogg elektroniczng, zwany dalej ,,Regulaminem”.

Regulamin okresla:

a) obowigzki ustugodawcy zwigzane ze §wiadczeniem ustug droga elektroniczna,

b) zasady wylaczania odpowiedzialno$ci ustugodawcy z tytulu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng,

c) zasady ochrony danych osobowych oséb fizycznych korzystajacych z ustug §wiadczonych
drogg elektroniczng

Kazdy odbiorca (zwany dalej ,,Kontrahentem™) chcacy korzysta¢ z mozliwo$ci otrzymywania

powiadomien e-faktur i SMS otrzymuje regulamin i potwierdza, ze zapoznal si¢ z niniejszym

regulaminem.

ZASADY  WYSTAWIANIA, PRZESYLANIA I KORZYSTANIA  PRZEZ
KONTRAHENTA Z USEUGI POWIADOMIEN E-FAKTURA/SMS.

OPWiK udostepnia faktury za dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw w formie
elektronicznej, gwarantujac integralnos$¢ ich treSci poprzez zapisywanie w zabezpieczonym przed
edycja pliku PDF oraz autentyczno$¢ pochodzenia faktur, poprzez identyfikacje nadawcy z adresu
e-mail ebok @opwik.pl

Do podgladu oraz weryfikacji przestanej faktury stuzy bezptatne oprogramowanie ,,Adobe Acrobat
Reader” lub alternatywne oprogramowanie do odczytywania plikéw PDF, ktére Kontrahent
pobierze i zainstaluje we wlasnym zakresie.

Usluga e-Faktura zostanie udostgpniona nie p6zniej niz 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo
wypetnionego o§wiadczenia ,,Akceptacja E-faktura/SMS”. Przesytanie e-faktur nastgpowac bedzie
cyklicznie, od kolejnego okresu rozliczeniowego nastgpujacego po udostepnienia ustugi.
E-Faktura bedzie dostarczana do Kontrahenta za posrednictwem poczty elektronicznej pod
warunkiem, ze OPWiK dysponuje poprawnym adresem poczty elektronicznej Kontrahenta. W
przeciwnym przypadku oraz w razie zaistnienia innych, istotnych przeszkéd, OPWiK moze
dostarczy¢ faktury Kontrahentowi w formie papierowe;.

Faktura korygujaca i duplikat do e-faktur przesytane beda rowniez w formie elektroniczne;.
Wiadomosci SMS wysytane sg z numeru +48 538-247-994 i zawieraja informacje o:

a) wystawieniu faktury za ustugi OPWiK (nr faktury, termin ptatnos$ci, kwota do zaptaty)

b) zaleglych ptatnosciach,

¢) awariach i planowanych pracach na sieciach wodno-kanalizacyjnych w obszarze Kontrahenta
OPWiK ponosi petna odpowiedzialno$¢ za forme¢ i treSci oferowane w ramach serwisu
powiadomien SMS.

Kontrahent moze korzysta¢ z ustugi e-Faktura, ustugi SMS lub obu ustug tacznie.

. AKCEPTACJA NA OTRZYMYWANIE POWIADOMIEN E-FAKTURA/SMS

Kazdemu Kontrahentowi OPWiK posiadajagcemu aktualng Umowe o zaopatrzenie w wode¢ i/lub
odprowadzanie $ciekéw, moga by¢ przesylane e-faktury i SMS, pod warunkiem zlozenia
oswiadczenia ,,Akceptacja E-faktura/SMS” na otrzymywanie bezptatnych powiadomien.

ZYozenie o$§wiadczenia, o ktérym mowa w ust.1 moze zosta¢ dokonane:

a) osobiscie w Dziale Obstugi Klienta, ul. Kurpiowska 21, 07-410 Ostroteka
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b) w formie elektronicznej: poprzez wydrukowanie i wypelnienie o§wiadczenia znajdujacego si¢
na stronie internetowej http://opwik.pl/powiadomienia - wypetnione o§wiadczenie wysta¢ na
adres ebok @opwik.pl

c) korespondencyjnie: poprzez wydrukowanie 1 wypetnienie o$wiadczenia akceptacji
powiadomienia e-Faktura/sms znajdujacego si¢ na stronie internetowej
http://opwik.pl/powiadomienia - wypetnione o$wiadczenie wysta¢ na adres: OPWiK ul.
Kurpiowska 21, 07-410 Ostroteka.

Akceptacja powiadomienia E-faktura/SMS powinna zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowac

Kontrahenta (nazwisko i imi¢ lub nazwa odbiorcy ustug, PESEL/NIP, adres zamieszkania, numer

kontrahenta).

Podajac w akceptacji adres poczty elektronicznej, kontrahent o§wiadcza, Ze jest posiadaczem tego

adresu.

Kontrahent obowiazany jest do utrzymania aktywnego adresu e-mail oraz numer telefonu

wymienionego w o§wiadczeniu w okresie korzystania z ustugi.

ZMIANA ADRESU E-MAIL LUB NUMERU TELEFONU, REZYGNACJA Z

OTRZYMYWANIA POWIADOMIEN E-FAKTURA/SMS

Kontrahent moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu do ustugi SMS, na ktére

majg by¢ przesytane powiadomienia, poprzez wypelnienie i przestanie o§wiadczenia ,,aktualizacji

E-faktura/SMS” dostgpnego na stronie internetowej http://opwik.pl/powiadomienia

OPWiK nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) mylnie podany przez Kontrahenta adres poczty e-mail,

b) niedostarczenie informacji SMS z powodu podania nieprawidtowego numeru telefonu
komoérkowego,

c) korzystanie z ustug przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komérkowego i
szkody tym spowodowane,

d) przerwy w $wiadczeniu ustug zaistniale z przyczyn technicznych operatoréw telefonii
komérkowej lub innych niezaleznych od OPWiK,

e) problemy w $wiadczeniu ustug, jezeli nastapilty one w skutek zdarzen, ktérych OPWiK przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci nie byta w stanie przewidzie¢ lub ktérym w stanie zapobiec,
w szczegblnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze
sily wyzsze;j.

W przypadku braku powiadomienia przez Kontrahenta o zmianie adresu e-mail, wszelka

korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo doreczong

i wywotuje wszelkie skutki prawne.

Rezygnacja z przysytania e-faktury oraz powiadomien SMS moze nastagpi¢ w kazdym czasie.

Warunkiem rezygnacji z e-faktury lub powiadomien SMS jest ztozenie przez Kontrahenta

oswiadczenia ,,Rezygnacja z e-faktury/SMS” wg zasad okreslonych w pkt. III.2 niniejszego

Regulaminu.

W przypadku zlozenia rezygnacji powiadomien E-faktura/SMS, OPWiK traci prawo do

przesytania Kontrahentowi powiadomien.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Kontrahent ma prawo zglosi¢ reklamacje dotyczaca nienalezytego wykonania przez OPWiK
obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje zgtaszane sg w formie pisemnej
na adres OPWiK ul. Kurpiowska 21, 07-410 Ostroteka lub elektronicznej na adres: ebok @opwik.pl
Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidlowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowe;j,
sprzetu Kontrahenta lub aczy internetowych lub wynikajacych z dziatan podejmowanych przez
Kontrahenta.

Reklamacja powinna zawiera¢:

- Imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy ustug,

- przedmiot reklamacji,

- przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

- numer i dat¢ umowy,

- podpis odbiorcy ustug
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OPWiK rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia.

VI. KLAUZULA INFORMACYJNA
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogélnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) informuje, ze:

1.

et

Administratorem podanych przez Pafistwa danych osobowych jest Ostroteckie Przedsiebiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. z siedzibg w Ostrotece (dalej OPWiK), ul. Kurpiowska 21,
07-410 Ostroteka.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych w OPWiK - e-mail: iodo@opwik.pl
Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu zawarcia i realizacji Umowy, zapewnienia
komunikacji, dochodzenia nalezno$ci, obslugi zgloszen, reklamacji, roszczen, w celach
analitycznych i statystycznych.

Panstwa dane beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa oraz przez okres
konieczny w celu ustalenia, dochodzenia Iub obrony roszczen zwigzanych z realizacjag Umowy.
OPWiK moze przekaza¢ dane podmiotom, ktérym na podstawie umowy powierzono przetwarzanie
danych osobowych oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa.

Maja Panstwo prawo zadania od Administratora: dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, prawo do ich otrzymania, ograniczenia przetwarzania lub usunigcia, przeniesienia
swoich danych osobowych, prawo do sprzeciwu. Maja Pafistwu rdwniez prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono warunkiem
zawarciai realizacji Umowy. Odmowa podania przez Pafistwa danych osobowych skutkuje brakiem
mozliwosci wspétpracy z Administratorem.

VIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

OPWiK zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia §wiadczenia ustugi powiadomien
E-faktura/SMS w formie elektronicznej celem przeprowadzenia prac konserwatorskich oraz w
przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzen.

OPWiK zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany
beda publikowane na stronie internetowej www.opwik.pl

OPWiK zastrzega sobie prawo zakonczenia §wiadczenia ustugi powiadomien E-faktura/SMS w
kazdym czasie bez potrzeby podania przyczyny. O powyzszym fakcie zostanie zamieszczony
komunikat na stronie internetowej www.opwik.pl

Tres$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.opwik.pl/powiadomienia
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Regulamin i wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania.




